Stelle mit Anspruc‘h, Atmosphare, IAussicht

Unsere IT-Lésung SYNCCESS® ist ein Mid- und BackOffice System fiir Reisebiiros. Durch
den Einsatz von SYNCCESS® kdnnen unsere Kunden viel Zeit und dadurch Geld sparen. Wir
bieten Ihnen einen Job, der Sie auch in fiinf Jahren noch zufrieden macht und Sie stolz auf
lhre Arbeit sein lasst. Es wird Ihnen bei uns gefallen.

Verstarken Sie unser Supportteam als
Supportmitarbeiter (m/w) am Standort Lichtenfels

lhre Aufgaben

Anwenderberatung und Anwender Support

Erfassung und Dokumentation der Anfragen in unserm internen Ticketsystem
Unterstitzung unserer Anwender bei allen Fragen rund um unser Programm
1st- und 2nd-Level-Support personlich, per Telefon, E-Mail, Fernwartung
Installation und Konfiguration von PCs sowie verschiedener Softwareprodukte
Pflege und Erfassung von Kundendaten im CRM-System
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lhr Profil

» Abgeschlossene Berufsausbildung im touristischen Umfeld (Reisebiiro, Hotel, etc.)
oder kaufmannische/technische Ausbildung
Selbstandiges, strukturiertes Arbeiten mit hoher Ergebnisorientierung
Ausgepragte Uberzeugungskraft und sehr gute Kommunikationsstarke
Konzeptionelles und analytisches Denken und Handeln

Professioneller Umgang mit den MS-Office Produkten und dem Internet
Teamfahigkeit und ein hohes MaR an Einsatzbereitschaft und Flexibilitat
Strukturierte, zuverlassige und zielorientierte Arbeitsweise sowie sehr gute
kommunikative Fahigkeiten und ein hohes MaR an'Service- und Kundenorientierung
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Arbeitswelt

Sie kénnen sich auf ein hoch motiviertes Team von liber 20 Kollegen freuen

Sie erfahren hohe Wertschatzung und arbeiten in flachen Hierarchien

Erfolgreiche Kundenbeziehungen und spannende Projekte warten auf Sie

Sie entdecken in unserem internen Netzwerk viele Méglichkeiten.um |hr Potenzial zu
entwickeln.

» Sie erweitern stetig lhren Horizont durch unser individuelles Weiterbildungsprogramm.
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Haben wir |hr Interesse an dieser Herausforderung geweckt? Dann freuen wir uns, Sie
kennenzulernen.

Ihre vollstéandige und aussagekraftige Bewerbung mit Angabe des nachstmaglichen
Eintrittstermins senden Sie bitte an:

per Mail: vertrieb@ziel.de oder direkt Online: http://www.ziel.de/onlinebewerbung
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